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RESUMO PROFISSIONAL

Analista de Negécios e QA com sélido histérico em projetos complexos nos setores
bancario e de telecomunicacbes. Especialista em garantir a qualidade de entregas através
da definicdo de cenarios de testes, elaboracio de regras de negbcio e automacao.
Experiéncia pratica com metodologias Ageis e ferramentas como Jira, Azure DevOps e
Postman. Focada em comunicacdo assertiva, proatividade e exceléncia técnica.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

IBM | Business Analyst & QA

Periodo: Julho 2024 = Setembro 2025

Descrigdo: Atuacdo hibrida em projeto bancario, apoiando o ciclo completo de
desenvolvimento e qualidade.

Redacao de regras de negdcio junto ao cliente e esclarecimento de dividas técnicas para o
time de desenvolvimento.

Criagdo de cenarios de testes detalhados para garantir a cobertura das demandas
funcionais.

Interface direta com o cliente para validagdo de requisitos e entregaveis.

IBM | Analista de Teste (QA

Periodo: Agosto 2022 —marco 2026

Descrigdo: Desenvolvimento de robds para automacgao de testes na planta da operadora Oi.
Também é responsavel pela frente funcional em projetos para Vial, Bradesco Callcenter e
setor Agro.

Elaboracio de documentacdo técnica de testes e participacdo ativa em cerimbnias ageis

(Dailies) com clientes.
Execucdo de testes manuais, exploratérios e de regressao.

FORMAGCAO ACADEMICA

* Pos-graduacio em Teste de Software | Universidade Cruzeiro do Sul (Concluséo:
Em andamento )

¢ (Graduacdo em Defesa Cibernética | Universidade Estacio de Sa (Concluséo:
Margo/2023)



HABILIDADES TECNICAS

s Testes: Automatizados (Robot Framework), Manuais, AP| (Postman), Web, Mobile,
Regressdo e Exploratdrios.

» Ferramentas & DevOps: Jira, Confluence, Azure DevOps, OCTANE, BDD, X-ray.

» Tecnologias: Python (Basico), HTML, CSS, Cloud Computing, IBM Watsonx.

o Metodologias: Agile (Scrum/Kanban), Design Thinking, Bl, Melhoria de Processos.
CERTIFICAGOES EM DESTAQUE

o Cloud & Infra: Azure Fundamentals (Microsoft/IBM), Oracle Cloud Infrastructure
2025, Oracle Data Platform 2025.

» Agilidade & Design: Agile Explorer (IBM), Enterprise Design Thinking Practitioner
(IBM).

e Seguranca: DevSecOps Essentials (IBEM), Strategic Cybersecurity Management
(AttacklQ), Introduction to Cybersecurity (Cisco).

e Lideranca & Estratégia (Harvard ManageMentor): Strategic Thinking, Team
Management, Project Management, Digital Intelligence.

» |A: Watsonx Foundations, Intro to Intelligent Virtual Agents (IBM).
IDIOMAS

o Portugués: Nativo/Fluente.

e [nglés: Elementar (A2).
INFORMAGOES ADICIONAIS

e Disponibilidade para trabalho remoto (experiéncia com autonomia e ferramentas de
colaboracao).

* Dominio avancado do Pacote Office (Excel e Word).



